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TTAddi 5 giugno 2009 si é riunito alle ore 15,30 presso la sede della DPL il
Collegio di conciliazione ¢ arbitrato promosso ai sensi dell’art. 7 legge n. 300/70
dalla lavoratrice di professione informatrice scientifica alle dipendenze
della per la definizione della sanzione disciplinare della multa
pari a tre ore di retribuzione comminata dalla azienda con lettera del 28 luglio 2008
a firma del Direttore generale della stessa.

11 Collegio ¢ formato come da provvedimento direttoriale del Direttore della DPL di

del 2.9.2008 prot.n. 12824 dalla funzionano della
DPL quale terzo membro con funzioni di presidente del Collegio e dai Sigg.
del Foro di & Avy, del Foro di
membri del Collegio designati nispettivamente dalla societa e
dalla lavoratrice

L'odierna convocazione & stala preceduta dall’incontro svoltosi in data 8102008
presso la siessa sede alla presenza delle parti (1'azienda ¢ stata rappresentata dalla
responsahile del coordinamento delle risorse umane ¢
procuratrice della societda stessa) come da verbale contestualmente redatto e
consegnato agh intervenuti in esemplare originale , con il quale ¢ stato concesso il
termine di 60 giomi alle parti per la produzione di memorie esplicative all’esito
dell’ampio dibattimento svolto ¢ della audizione delle stesse parti presenti.
In questa sede perianto il Presidente da atto della ulieriore produzione documentale
pervenuta con la quale sostanzialmente le parti ribadiscono le rispettive posizioni in
fatto ¢ diritto con osservazioni ulteriori in ordine alla bozza di proposta alle stesse
informalmente nel frattempo  inoltrata dal medesimo  Presidente per una base di

discussione comune,

Il contesto in esame prende le mosse dal presunto comportamento tenuto dalla
informatrice scientifica in violazione delle disposizioni aziendali per avere la stessa
omesso di partecipare ad un corso FAD orgamzzato dal datore di lavoro
programmato dal 1.7.2008,

In data 14.7.08 veniva trasmesso alla lavoratrice il telegramma di contestazione

disciplinare dal seguente letterale tenore:

* per comtestarle quanto segie: Lei il giorno 8 luglio 2008 comunicava af direttore vendite che si

rifiwtava df effetingre lo FAD (Formazione o distanza) inviarale in dara 1.7 2008 , adducendo come

maolivazione del swo rifie guanio riportato nella lettera del swo legale dorata 3042008 |

affermando, guindi, che nan ¢ di sua competenza |Vinlerprefazione ¢ fa letiura del dari df vendifa, A

fale proposite fe viene precisaio che la FAD in questione si riferisce o dovt df vendita, marketing ¢

indici i merogio, pertanfo @ voite @ dore gl srumennl apll nformaior! scientificl del farmace o
o amalizzave | dati df vendite ¢ markeiing per poier valitare | mercarl potenziali che

conseniong all I8F di allocare il mmere opporiune Jf visite dat sredicl ¢ che consemiano agli sress!

i sviluppare copeciud o analis! def mercatl,

Tate attiving riemtrg tipicamente irg guelle JF markering i senso late affidare ol * ISF,

Inalire come previvio dalle legee [ ard, 2003 OC) od espressamente specificann anche nel CUNL

mella classificazione del persomale per (1 rucle df informarore sclentifico del formaco,
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8 precisa che UISF “pell aahite delle normative of legpe i materia, prd essere chiamare o

svalgere, secondo I mecessita caziendall, uliteriore anivitg, sempre mellarea d pertinenza, che
COmPaRrd (G COMPCTENTH, SEPwFCRz ¢ Pespeviabiling "

Pertante con fa FAD del | fughio. divowe affa nosire operativa esterna o possibilied of formarsi
mell ambite dellia enerlisd dled ol of marcato

Con la presente sioms g contestarle | suo  comportaments ool quale b disaticse precive
dispasizioni aziemdali ¢ e chivdiumo perrante of farel pervenive, emiro 8 foito) giorni dello denvar o
Ficevimemio del presenie, e swe gl iflcas el

Trascorse ¥ suddetto periodn senza che o sia pervemda ung valida glustificesione ci riterrems
liberi di adtare | provvedimento diseiplinere pis idowee ai sensi el vigenie CUNL per |
favewratori dipendenti d aziende del chinvice farmacewiico-fndusiria o dell ari. 7 fegee 20 maggio
F 976, 0

distin salwi” [t
i Dhretrare Cienerale
.
Seguivano le note giustificative e difensive della Sig.ra contenute nella

racc.ia del 22.7.2008 del seguente letterale tenore:

“Con la presente intendo fornire le piustificaziont richieste con la Vi letiera df contestaziony
disciplingre del 14072008 | ricevata il 16707/ 2008,

L oddebito comtestatomi & infondato. come pit volte eviderziote melle Tettere del mio legale
Avw, del 22022008 ¢ I00L2008 | che gqul devore intenders! imtegralmense
ricihiamate. ad ogmi cifeiio

Aggiunpe che in costaerza del mite rapporio of lovore con [aslenda e effetinale corsi of
aggtormamenio sciemtifice su farmaci ¢ linee di prodond affidart alla mia capacitd di informare la
classe medica. Altri corsi o riguardato e normative inerenti i numero. o consegna dei
camyrond, @ lore comservazione ¢ e norme per lo searico del saegi.

Le FALY imviatemi su fali argomenti some statl sempre promtamende compilane ¢ rirmviare all ‘azienda
La FAD apgento df contestaziolne riguarda. vece, §imterpretazione | Vanalisi ¢ la letiura del oo
verudife  Materla extravea alle competerze ¢ guindi ol dovert i s ISF, o sensi degll avnt. 122 ¢
126 del Dleg 219 E', infars noto che V'ISF dipende ¢ risponde gerarchicamente dalla Direzione
Sciemifica , prescinde dalle vendite. non pud essere valutato in base ai davi vendita (TMS) ¢ non ha
nexiung responsabilita in materie, L extrancifa & ribadita dal fatto che mai [aziends, per evitare o
contranvvenire alle norme, ne ha fofio opgeifo di corsi di ageivrnamenio Se ne dedwce che non 51
possa prefendere do wer dipendenie wna presiaziore estranea alle sue compeienze contraiiuall ¢ per
far quicele o & el stcrfo ehiamalo a fregieriare corsy.

Dgltromle s¢ |, por pura ipedes) dialetiica, = volesse ammreitere i ventilota  wecessitg o
interpretare | davl ol fine d allocare el mighio mode fe vitite af medici si enirerehbe in palese
comtrasio ol  Plame Cperativo irimesirale demraio dall asternds,

Numere di medici companenti ln schedario ¢ modalitd delle visite da ¢ffettnare a clascune di lore
COFHE RN COR, Il':!,l‘i.l'.l'ii. pars Bimicarfor ﬂn."r.rrdim.l‘u dll azienda che pesspn m.!:g.i.m' q’-_-'.ru.r.iqy fose fep citder
libera iniziativa dell ISE.

N richiamo wll ari, 2103 o conterivo nella letrera df conrestazione appare fuori lnogo.

L articole citato discipling infand [assegnazione del dipendente a mavston superiori o eguivalemi
¢ i relative fratramente ecomomticon. Nown pud, cowr'é logice, disciplinare § conferimento o
mansion estrevee ol v inguadromentn professionale ed alle swe competenze tecniche, che
surebbero. peralivn, in comtarsio con I legiee ¢ con | eodict enicl df Formindusivia ¢ di

Dixtimtamenty fter
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,Q:#:]udwa il procedimento disciplinare il telegramma inviato dalla

alla Sig.ra in data 28.7.2008, pervenuto a quest'ultima il
29.7.2008, con il quale I"azienda le comminava tre ora di multa.

Si riporta il contenuto del telegramma:

“Clgpeito. smnsinne disciplinare,

I ordine ally mostra comtestazione o adudebite commicata o 16 Inglio 2008, i irmterlersd g
integralmente richionuita ¢ trascritta, le ha futto pervenire in data 22.7.2008 fe suwe plustificazion]
che, perd non eltminano glf addebin

Abiamo gii pie valte segmulato che I dipende funcionalmenie, per | comlemati el Tfoarmazione
sientifica, dill omanime servizio, gerarchicamente dipende invece dal sio disirict manager
facente parte della divezione vendite che. nel rispeito delle Rormaiive anche deontologiche vigent!
persegue il rageivngimenio degli oblettivi azi endali

La suer comdoti. o prescindere dalla diversa interpretazione o ofié che ¢ Nuer compiio o prenoad
sensi di legge. ¢ commque insubordinata, perchié lazienda ha ceriamente i diritte o formare
propri dipendenti anche in materic diverse da quelle che costiudscons le fore anuall wewstond, ©
cid amehe al fine of exerciiare fo jus variands ¢ ot 20103 co, che lef ol her appratater of avere citane
male).

Peraltracil piano operaiivo indica il nwmero di medici che ogml ISF deve avere nel proprio
schedario ¢ quante volte | diversi specialisti o medicl di base devone exsere visiart fes ogal ISF
deve avere 3 tra oriopedici, fisiari ¢ reumpologi € mel ciclo di lavoro in corse quesii specialisii
devenna exsere visitari § volie). Ogni ISF ha wna zona composta da piic microaree.

Il piawo aperative, essendeo wn documente generale che va a tufta la rete, non dice, per ognri singolo
ISF. dove & plic opportuno, silla base appunie dei mercaii potenziall, allocare | medici dello
schedario (aaggiore numero di medict dove vi sono | mercanl pili impertanti) guandi la capacila df
leggere ¢ df iterpretare § i i vemdita serve a svolgere al meglio questa veluwtazione feiia
dall'ISF in collabarazione con i propeio district Manager .

Lei ha gia partecipate al corse informator] enutosi dal 8 al 26 aftabre 2001, che dedicava delle
sessioni af dado df verdita (mercoledi 10 ottobre intervemio df ¢
sugli aspenti df micromarkering che riguarda propric lu corretia allocazione det medici sul
rerritorio micro feiovedi T8 oitobrel,

Ritemiama pertante fondate le ragioni della nostra contestazione.  Lel ke contravienulo @
dispasizioni chele sonostate impartite, fale condoita inlegra insubordinazions,

Per questi motivi le comminiamo la sanzione di 3 ore di mulla che verrd trathenuta sulla prossimia
busta page. confidiame che il proveedimento disciplinare, oggi lieve per ['assemza i precedemi
possa indurln a seggiore collaborazion,

Iisrimi satwi

F i

I Diveftore gemerale

Dags

Mitrente;

Successivamente al ricevimento della predetta irrogazione di sanzione la lavormrice
chiedeva alla Direzione Prov.ie del lavoro di costituirsi il Collegio di
conciliazione ed arbitrato ai sensi dell’art. 7 L3070 contestande la sanzione
irrogata siccome ingiusta, illegittima ed infondata.
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e, L costituiva il Collegio arbitrale con i rappresentanti delle parti
~“-mominando quale terzo membro con funzioni di presidente la sonoscritta d.ssa
Funzionario coordinatore amministrative e dell’Ufficio.
Incardinato il Collegio Arbitrale, le panti producevano copiosa documentazione tra

Cil :

nota del MinSalute 19.8.02 sulla informazione scientifica sui farmaci; sentenza
Consiglio di Stato 22.1.82 n. 225(0/81; Ser. TAR Calabria 977/07; Comunicazioni
della agh ISF relative ai dati di vendita; note 25.2.2003 dell’UfF.recupero
crediti al Capo area s € dell’ /708 del dr. agli informatori
Scientifici del farmaco di presentazione della FAD; digs 24.4.06 n. 219 ant.122 ¢
126; estratto CCNL Chimici del 10.5.06 art. 4; protocollo di
gestione visite per informazione medico scientifica; copie race.te dello Studio Legale
Avv, e nota dell” , comspondenza intércorsa
tra il direttore delle vendite ¢ la sul corso di formazione a distanza
relativo all"analisi dei dati vendite; Nota del Direttore vendite agli 1SF relative ai dati
ed alle classifiche di vendita del 2007,

| rappresentanti delle panti nella veste di componenti del collegio facevano pervenire
successivamente al primo incontro del B.10.08 proprie note ed osservazioni sulla
bozza di proposta formulata dal Presidente ribadendo sostanzialmente le proprie
posizioni iniziali:L. azienda si dichiarava disposta eventualmente a convenire sulla
diminuizione della entita della sanzione ad un'ora di mulia.

Cio in faito,

Il Collegio oggi si trova a dover adottare sulla sanzione disciplinare in questione un
lodo all’unanimiti dei propri componenti.

Allo scopo il Presidente, viste le osservazioni di cui sopra pervenute a chiarimento
ed integrazione delle originarie memorie delle parti, avvia il dibattito intemo al
Collegio.

Non puo il Presidente non rilevare che i profili dispiegati dalla parte datoriale nelle
ultime note pervenute meritano anch’essi un esaustivo esame nella consapevolezza di
quanto prospetiato dalla societd ove si dovesse convenire sulla non obbligatorieta
dei corsi formativi in questione consentendo agli 1SFdi potere per il futuro ritenere
discrezionale la propria partecipazione a corsi di pari natura,

Sul punto il presidente ritiene che la societi non possa temere la paventata ricaduta
negativa sul proprio operato li dove nell'intento ¢ nella missione, pienamente
legittima dell’azienda di diffondere la conoscenza e quindi il migliore utilizzo dei
farmaci a vantaggio della salute pubblica cid essa si impegni a fare prescindendo
dall'impiego, nei corsi progettati per gli ISF, di un impianto didattico i cui contenuti
siano visibilmente improntati sulla conoscenza e sul trattamento dei dati riferiti alla
interpretazione. analisi ¢ letiura dei dati di vendita che possano indurre a valutare la
volonta dell’azienda come diretta a finalita che si discostano da quelle strettamente
intese come formazione solo ed esclusivamente scientifica di tali professionisti.

Tanto pii che I'informazione sui prodotti I'azienda pud attuarla anche attraverso altri
soggetti nel rispetto delle disposizioni di legge. )
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Ch.r 'n'lam'hl un divieto espresso di legge acche gh ISF possano comungue avere
un qualche interesse aziendale non significa che s applichi tout cour il
mcipio secondo cun Ttutto ¢ che non & espressamente vietato ¢ da considérars:
consentito”.
Invero l'interesse pubblico alla tutela e promozione della salute pubblica alla
realizzazione del guale panecipa evidentemente I'ISF, rappresentando un interesse
pubblico eminente ricoposciuto ¢ tutelate  in ambito legislativo nazionale e
comunitario richiede ¢ comporta, a parere del sottoscritto Presidente del Collegio, la
scrupolosa attenzione da parte delle aznende farmaceutiche nell’evitare che le
opportunitd ed i piani formativi diretti agli ISF siano  improntati su un impianto di
contenuti di conoscenze che servano agli ISF ad anivare processi per cosi dire
virtwosi sul piano commerciale rispondendo alle esigenze di migliore vendita dei
prodotti con dinamiche prettamente proprie di mercato piuttosto che diretti a
migliorame le capacita di illustrazione dei farmaci perché vengano apprezzati dai
soggelll prescrillor ¢ approprialamente  somministrati ai pazienti.
Se¢ tale prospettazione pud apparire rigorosa ed eccessiva a discapito dell’interesse
che indirettamente nell*utilizzare ghi I1SF "azienda persegue alla migliore vendita dei
prodotti con 'incremento del fatturato, tuttavia non si pud non convenire sulla
assenza di presupposti che possano escludere tale rigorosa visione dal contesto
valutative con riferimento al caso in esame.
Infarti dalla documentazione prodona agli ani dalla lavoratrice emerge un quadro di
relazioni ed interventi da parte di soggetti aziendali preposti all’assetlo organizzativo
del datore di lavoro che lasciano intravedere una interferenza sul ruolo e la funzione
della ISF alla quale venivano prospettati... Al riguardo da quanto emerge dall’esame
della documentazione prodotia da parte lavoratrice con Iallegato doc.4 al ricorso “e-
mail indirizzate dalla agli informatori scientifici del farmaco relative ai
dati vendita conseguiti all’esito di pianificazioni di area con la stilatura di classifiche
tra i dipendenti ISF disposte per cumulati con test di valutazione sui comporiamenti
competenze ed athitudini in relazione al piano di azione trimestrale all’esito di
valutazioni anche trimestrale, Si riferisce nel sistema di valutazions un intervento
strategico dell’azienda —Direttore Marketing- che prevede la dotazione da parte
dell’ISF di capacith di effettuare analisi di mercato ¢ sulle proprie performance
indicando come rilevante anche il grado di capacitd di allocarione corretta dello
sforzo promozionale sulla base delle potenzialita di mercato. Nonché appare
valutabile |"attivita dell’ISF di allocazione dei medici e dello sforzo promozionale in
base alle potenzialitd dei mercati, Cio induce a ritenere che |'inserimento nei test di
tali prospettive destinate agli ISF disgiunte dalla attivita scientifica loro  propria
solleciti in capo a deni professionisti lo sviluppo di interessi ed obiettivi condivisi con
I"azienda di promoziene delle vendite , impegno che pud apparire, ed appare nel caso
in esame, non propriamente secondario nell*ambito della attivita della 1SF impegnata
in ben due corsi con i contenuti contestat,
La sia pur pregevole difesa di parte datoriale sulla leginimitd dell’azione della stessa
nella disposizione del corso contestato in quanto, poiché rientrante nelle prerogative
del Direttore del marketing. comungue la s1 sarehbe dovuta conformare
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tecipando alla FAD organizzata dipendendo la siessa gerarchicamente dal detto

05 1™sérvizio . il Presidente rileva che detta dipendenza attiene elusivamente la sfera

organizzativa del personale la quale non potrebbe pienamente dell’ISF il quale é
funzionalmente alle dipendenze del Servizio Scientifico.

Per informatore scientifico del farmaco si intende infatti colui che riceve da una
impresa farmaceutica senza divenime dipendente né subime il potere di direzione,
Vincarico di illustrare | prodotti farmaceutici ¢ le loro caratteristiche senza
promuovere ¢ concluderne la vendita. Tratasi di un rapporio di collaborazione atipica
non regolato da norme di legge .S5i distingue dal propagandisia di medicinali
considerato agente o rappresentante di commercio per I"occasionalita del rapporio
con il preponente non essendo legato a quest'ultimo da un rapporto di tipo stabile, E
sul punto entranoe in campo le contestazioni della lavoratrice inerenti 1 contenuti del
corso stesso al quale essa ebbe a sottrarsi fornendo articolate motivazioni.

Quanto a1 profili attinenti ai benefici fiscali di cui godono le aziende farmaceutiche
rileva il fatto che I'an. 31 L.833/78 dispone che 1"attivita di informatore sul farmaco
viene svolta dal SSN anche tramite le aziende farmaceutiche e che la deliberazione
del 2.10.90 del CIPE stabilisce che il presso al pubblico dei farmaci é determinato
anche in forza della voce “Spese di informazione medico-scientifica” Infatto una
quota del farmaco viene comrisposta in ragione della amivita di informazione sui
farmaci svolta dalle ariende.

Comungue le prospettazioni di tutti i profili in fatto e diritto spiegate dai due membri
del Collegio nominati dalle pari in controversia sono ampie ed approfondite e
proprio in ragione della complessitd degli aspetti trantati il Presidente, preso atto della
impossibilita di pervenire ad una decisione unanime a definizione della vertenza,
rinnova la proposta  gia sommariamente formulata al Collegio e pertanto sulla base
della stessa e delle osservazioni ulteriori acquisite dalle parti, formula la propria
proposta di ledo che sottopone alla approvazione degli altri componenti il Collegio
per la votazione. Il contenuto della proposta é il seguente:

“La vicenda compromessa a conciliazione ed arbitrato innanzi a questo Collegio
deve essere contestualizzata rispetto alle fonti normative che disciplinano il rapporto
di lavoro intercorrente tra le parti, agli indirizzi interpretativi delle normative espressi
da organi  supeniori investiti a livello istiuzionale da quesiti ¢ richieste pareri,
pronunce giurisprudenziali , nonché con riguardo alla corrispondenza intercorsa ira
le parti oggi in controversia in ordine alla contestazione disciplinare impugnata ed al
concreto atteggiarsi dell’azione specifica della lavoratrice sanzionata dal datore di
lavoro rispetto alla intenzionalita della stessa ed alle motivazioni addone a
giustificazione della condotta medesima.

Il presidente, esaminati gli ani prodowti dalle parti ¢ valutate le articolate esposizioni
degli altri due componenti del Collegio arbitrale , al fine di dipanare i rispettivi
contrasti sul merito  dispicgati a sostegno di ciascuna delle pani rispettivamente
rappresentate dagli stessi, ritenuta la peculiarita della vertenza la quale sembrerebbe
inserita (dai carteggi prodotti dalla ricorrente lavoratrice)in una serie di atteggiamenti
dell’aziends di contrasio con la stessa lavoratrice attualmente impugnati sub judice,
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a'dei quali non si pud discutere in questa sede, si ritiene che la vicenda si sia svolta
in presenza di assoluta buona fede manifestata dalla . la cui volonta
nell*opporre il rifiuto alla pariccipazione alla verifica FAD imposta dall’azienda agh
informatori  scientifici , emerge dalla lettura delle motivazioni addotte a
giustificazione della propria condotta li dove riconduce la propria maturata
convinzione di non partecipare al detto corso di verifica ad oneri ed esigenze
deontologiche rispetto ai contenuti ¢ funzione della propria attivita professionale che
ne avrebbero consigliato la non adesione alle prescrizioni dettate dall’azienda
relativamente alla partecipazione al corso in questione.
Il quadro normativo di riferimento va primariamente individuato nelle direttive
curopee , nel dlgs 30.12.99 n. 541, legge 23.12.1978 n. 833, DM Min. Salute
23.6.1091, digs 24.4.2006 , in pronunce giurisprudenziali anche della giurisdizione
amministrativa, in note esplicative e pareri ministeriali le quali fonti tutte formiscono
nel corso degli anni, i termini della questione circa I'esatta configurazione dei
contenuti professionali degli informatori scientifici farmaceutici , i vincoli della
attivitd degli stessi rispetto al proprio datore di lavoro e rispetto ai principi e norme
dettate da organi statali ¢ regionali nonché di carattere deontologico connesse alla
loro funzione di soggetti previsti ¢ tutelati nell’esercizio delle loro funzioni proprio
dallo stato il quale li coinvolge quali soggetti primari nel perseguimento del superiore
interesse pubblico alla tiela della salute dei cittadini ed al contenimento della spesa
pubblica sanitaria.
La valutazione di detti indirizzi risulta wtile per una preliminare corretia
interpretazione della funzione dell'informatore medico scientifico .dalla quale
configurazione poi discende I'inguadramento del comportamento presuntivamente
violativo posto in essere dalla lavoratrice , ¢id in una condizione legislativa che allo
stato attuale non ha ancora recepito le istanze della categoria degli informatori
scientifici . contenute in disegni e proposte di legge , per I'istituzione di un albo ad
hoc che ne consentirebbe una pil puntuale indipendenza dalle esigenze pid
propriamente aziendali di marketing le quali vorrebbero talvolta impiegare tali figure
professionali ( esclusivamente per disposizione di legge volie a perseguire gli
interessi pubblici dello Stato a witela della salute dei cittadini concorrendo altresi con
gli enti preposti al contenimento della spesa farmaceutica pubblica) in aziom che
promuovane piuttosto la vendita e commercializzazione dei prodotti farmaceutici.
L'art. | del digs 30.12.92 n. 541 venne adottato in attuazione della dircttiva curopea
92/28 CEE sulla pubblicita dei medicinali per uso umano. Esso ricomprende all’an, |
la informazione scientifica a cura ¢ con il contributo delle imprese farmaceutiche tra
le attivita pubblicitarie dei medicinali presso persone autorizzate a prescriverli o a
dispensarli. Per pubblicita ¢ da intendersi al riguardo ["azione di informazione, di
esortazione che promuova la prescrizione, la fornitura, la vendita o il consumo di
medicinali. Quanto ai contenuti della pubblicitd essa deve favorire 'uso razionale del
medicinale presentandolo in modo obiettivo senza esagerame le proprieta ¢ indurre in
inganno il destinatario. L’art. 9 precisa i requisiti ¢ e attivith degli informatori
scientifici i quali sono dipendenti delle aziende farmaceutiche con rapporto di lavoro
univoco ed a tempo pieno, muniti di specifici titoli professionali, con obbligg ad ogni
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ﬁdi consegnare al medico per ciascuno dei medicinali presentato il rassumto
5 g caratteristiche del prodotio completo delle informazioni sul prezzo ¢ se del caso

delle condizioni alle quali il prodotto pud essere prescrilio con onere a carico del
Servizio Sanitario nazionale. Gli informatori scientifici devono, stabilisce la legge,
riferire al servizio scientifico di cui all'art. 14, dal quale essi dipendono, tutte le
informazioni sugli effetti secondari dei farmaci allegando ove possibile copia delle
schede di segnalazione utilizzate dal medico ai sensi dell’an. | DPR 25.1.1991 n.
931 art. 10 detta disposizioni sulle modalita e sui contenuti della pubblicita presso i
farmacisti, L'art. 14 del Digs 541/92 stabilisce che il Servizio scientifico di cui deve
essere dotala ogni impresa titolare della autorizzazione alla IMMISSIoNe in COMmMErncio
di medicinali . ha la competenza a fornire |'informazione sui medicinali immessi sul
mercato. Stabilisce altresi che il titolare della autorizzazione alla immissione in
commercio . oltre a verificare che la pubblicita farmaceutica della propria impresa sia
conforme alle prescrizioni del medesimo decreto, verifichino che gl informatori
scientifici alle proprie dipendenze siano in possesso di una formazione adeguata ¢
rispettino gli obblighi imposti dallo stesso decreto.
Tornando all'art. 9 lo stesso stabilisce che comunque gli Informatori scientifici
devono ricevere una formazione adeguata da parte delle imprese da cui dipendono
cosi da risultare in possesso di sufficienti conoscenze scientifiche per formire
informazioni precise ¢ complete sui medicinali presentati. Si evidenzia pertanto come
la “presentazione” dei medicinali avvenga attraverso la resa delle informazioni sul
prodotto le quali devono essere fornite in modo preciso e completo, naturalmente in
termini scientifici.ll decreto non attribuisce agli informatori scientifici I'onere o la
competenza a conoscere di tecniche di marketing o promozionali alle vendite, tale
prospettiva, ove fosse esplicitata dal chicchessia , oppure indoita, contaminerebbe per
cosi dire la funzione propriamente affidata e riconosciuta dallo Stato a wali figure
professionali di perseguire prioritariamente anzi esclusivamente I"interesse alla tutela
della salute pubblica e di concorrere ai meccanismi pubblici di riduzione della spesa
sanitaria pubblica. Le aziende tale funzione devono garantire peraltro, tanto da essere
premiate fiscalmente in ragione della assunzione di tale funzione assunta e svolta in
sussidiarieta con 'apparato Statale e comunque pubblicistico a garanzia degli
interessi dei cittadini malati. Sempre 1'art. 9 stabilisce che gli informatori scientifici
devono riferire al servizio scientifico di cui al citan. 14 dal quale dipendono, tutte le
informazioni sugli effetti secondari dei farmaci allegando ove possibile copia delle
schede di segnalazione utilizzate dal medico ai sensi dell’art. 1 DPR 25.1.91 n. 93,
lo stesso Ministero della salute Dir.Gen sulla farmacovigilanza in occasione di quesiti
sul Dlgs 541/92 ribadisce che "informatore scientifico da risposte a quesiti fomendo
informazioni scientifiche sui farmaci raccomandando di non fare visite non utili sul
piano dell’apporto informativo favorendo invece intenti propagandistici non
ammissibili. Al riguardo vengono posti dei limiti al numero di visite o miedic
ribadendo altresi che Dattivita dell’informatore medico di cui parfa I"an. % comma 3
del digs 541/92 non pud essere assolutamente compatibile con quella attinente la
vendita dei farmaci in farmacia e che la formazione degli informatori scientifici deve
essere coerente con quanto approvato dal Ministero, !
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I.‘.Infl" lettura pertanto ¢ dalla interpretazione dei sopra richiamati disposts g1 ricava
{ che I"antivita degli 1S non pud che essere alle dipendenaze della figura del responsabile
dele servizio scientifico che ¢ incaricato della informazione sui medicinali che
I'azienda mette sul mercato. Esso non pud pertanto essere in alcun modo configurato
come un agente di commercio escludendo di conseguenza ogni forma di dipendenza
dal direttore commerciale dell*azienda. Le norme del DlLgs 541/92 vanno osservate
sia degli informatori scientifici sia dalle aziende per non incorrere nelle sanzioni
previste dallo stesso decreto.
Da un ulteriore parere del Ministero della Sanita-22.1.82-5ui prodotti farmaceutici i
ovinee che |'informazione scientifica sugli stessi & inscindibilmente connessa con la
la responsabilita della produzione ¢ commercializzazione del prodotio data la sua
precipua finalith di garanzia dell’'uso misurato ed appropriato del ntrovato
terapeutico.Pertanto la impresa farmaceutica titolare della registrazione del prodotio
& titolare del diritto-dovere di informazione scientifica dello stesso.
Inoltre, come sopra accenanto, la lege 28.12. 78 n. 833 istitutiva del 55N all’an. 31
collega 1'attivita di informazione scientifica alle imprese titolari delle autorizzazioni
alla immissione del farmaco in commercio nel senso che, ponendo tale attivita sotto il
controllo del SSN presuppone che siano le imprese produttrici a svelgere 1"attivita di
informazione conseguente, Tale normativa chiarisce che in linea di principio la
produzione e distribuzione farmaceutica deve essere regolata secondo criteri”coerenti
con gli obiettivi del SSN con la funzione sociale del farmaco e con la prevalente
finaliti pubblica della produzione” in cid collimando con il richiamato art. 31 che, nel
terzultimo comma pone a carico del Ministero della sanita la predisposizione di un
programma pluriennale per I'informazione scientifica sui farmaci. finalizzato anche
ad iniziative di educazione sanitaria. La disciplina della informazione scientifica (DM
23.6.81) ha lo scopo di far conoscere periodicamente agli operatori sanitari le
caratteristiche ¢ le proprieta dei medicamenti onde assicurare il loro impiego secondo
le indicazioni e le posologie appropriate. L' attivita deve essere volta ad assicurare il
correlto impiego dei farmaci anche con riferimento alle esigenze di contenimento dei
relativi consumi ¢ della spesa pubblica (art. 48 comma 21 DL 269/03 sull"andamento
dei conti pubblici).
Tali profili propri della attivita degli informatori medico scientifici coincidono con
quanto previsto dall’art. 48 comma 21 dl 269/2003 convertito nella legge 326/03
recante disposizioni urgenti per favorire lo sviluppe ¢ per la correzione
dell*andamento dei conti pubblici (TAR Calabria-sez.125.5.2007).
L'art. & DM cit. onera le aziende farmaceutiche di comunicare al Ministero elenco
degli informatori dei quali intendono avvalersi, al tipo di rapporio con gli stessi alla
cura della lore specifica preparazione professionale e del relative aggiomamento
sotto il controllo ministeriale. L inottemperanza (art.10 ) comporta la revoca della
registrazione della specialith medicinale interessata. Dal complesso delle dette norme
emerge la finalita “garantista” dell’informazione sui farmaci ¢ la sua precipua
funzione d tutela dell’interesse sanitario della collettivita e non di quello commerciale
delle imprese: a salvaguardia cioé della salute ¢ del benessere ¢ non dell'incremento
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He vendite, finalita che aziende posso perseguire nei limiti e nelle forme stabilite
;\jﬂz leggi con mezzi diversi dalla figura dell"informatore medico scientifico.
Se questo ¢ lo scopo fondamentale dell’informazione scientifica resa attraverso la
figura dell’lS per cui la legge istitutiva del 55N vieta ogni forma di propaganda e
pubblicita dei farmaci sottoposti ad obbligo di ncetta medica e comungue contenuti
nel prontuario terapeutico, appare dunque evidente come essa debba essere anzitutio
funzione della ricerca e fabbricazione del prodotio ¢ responsabiliti del soggetto che 51
assume la cura della sua immissione in commercio (C.5tato sez.l, parere n. 2250 del
22.1.82).
Perianto anche alla luce degli artt. 88 ¢ 88 bis della direttiva 2001/82/CE come mod.
dalle suce. 200424 ¢ 2004727 laddove sottopongono a sensibili restrizioni la
pubblicitd sui farmaci con una serie di divieli ¢ programmano ulteriori strategie
informative tali da garantire una informazione di qualiti obiettiva affidabile ¢ di
carattere non promozionale, deve evidenziarsi come l'esigenza di un piu efficace
controllo della pubblicita dei farmaci e quindi della ativita degli informatori
scientifici emerga prima ancora che in delibere regionali nelle direttive comunitaric
recepite dalla legislazione internazionale.
La vertenza di cui si discute si inquadra pertanto in tale contesto dai limiti ben precisi
in tema di rapporti di disponibilita dell"informatore scientifico da parte della azienda
la quale ha predisposto I'attivitd di verifica con la sessione FAD dedicata alla
conoscenza dei parametri analitici maggiormente utilizzati per i dati di vendita per
imparare a leggere e interpretare il dato di vendita per il completamento del bagaglio
professionale dell’informatore scientifico.
La lettura delle note di risposta e delle osservazioni inoltrate dalla lavoratrice alla
evidenziano chiaramente le perplessita della lavoratrice stessa sulla utilita
del corso e primariamente sulla competenza del Responsabile delle vendite a gestire
la formazione della informatrice occupandola con un corso sui date e classifiche delle
vendite dei prodotti farmaceutici. Anche la riferita presunta utilita della conoscenza
di tali dati per una migliore allocazione dei prodotti dichiarata dalla azienda che
avrebbe indotto un miglioramento della professionalita della informatrice , appare
improbabile in quanto vorrebbe dire da parte della azienda che attraverso la attivitd
della . altivita prettamente scientifica ¢ regolamentata, avrebbe potuto
transitare |"ulteriore obiettivo aziendale di incremento commerciale delle vendite ove
la lavoratrice avesse conosciuto i dati relativi alle criticita di zone di mercato ecc. in
cui invece 'azienda intendeva insistere strategicamente per meglio allocare appunto i
prodotti.
Tale obiettivo si pone in diretto contrasto con tutti i principi sopra spiegati e ricavati
dalle fomti giuridiche menzionate. Né il CCN potrebbe , anche li dove pone la
lavoratrice sotto la gerarchia di un soggetio diverso dal Responsabile del SErvizio
scientifico. contravvenire alle superioni fonti di legge ed ai principi dell ordinamento
su tale materia obbligando gli informatori medici ad acquisire formazione nentrante
in logiche di marketing in quanto verrebbe a creare una variazione in peius dello
stato giuridico professionale dell’informatore scientifico utilizzato per scopi diversi
da quelli della resa delle informazioni pid chiare ¢ complete sugli efferti dei farmaci
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Al medici. Neppure si potrebbe riferire alla incapacita dell’informatore medico il
numero ridotto rispetto alle aspetiative d commerciali dell’azienda, delle vendite o
delle prescrizioni adottate dai medici a cul l'informazione ¢ diretta per legge in
quanto la decisione di prescrivere un farmaco dipende dalla coscienza e dal giudizio
di ogni singolo medico in rapporto a varie considerazioni rispetio anche alle volonta
dei propri sassistiti. Come pure non ¢ riconducibile alla presunta scarsa capacita
dell*informatore medico , i dove fosse pure stato prescritto dal medico il farmaco,
I'effettivo  acquisto dello stesso da parete del paziente poiché spetta solo a
quest"ultimo ogni deliberazione al riguardo.
Le perplessita perianto che hanno indotto la a non frequentare il corso
avendone peraliro dispiegate le ragioni, appare essere stata dettata da una libera ed
intangibile scelta che la stessa dichiara di aver fondao su valutazioni razionali,
ragionevoli ¢ comunque dettate dalla propria coscienza . Tra I"altro ¢ emersa anche
da parte della predetta una preoccupazione sulla eventuale violazione di doveri
strettamente professionali se avesse aderito sacrificando il proprio tempoe a det
programmi dell'azienda che poi avrebbero naturalmente dovuto essere messi in
pratica.
Da quanto espresso e considerato il Presidente propone |'archiviazione della sanzione
perché non si ravvisano elementi violativi nella condotta censurata dall’azienda™
Tanto formulato e proposto dal presidente il Collegio decide a maggioranza con il
voto contrario del componente della azienda datrice di lavoro di annullare la sanzione
irrogata alla dipendente informatrice scientifica
Quanto alle spese della presente procedura vista la complessita dei profili trattati e la
novitd sostanziale delle questioni le stesse saranno poste con separata nola del
Presidente a carico di entrambe le parti in ragione della meta ciascuna .
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